FAUEPGI:=

FUNDAGAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL,CIENTIFICO E TECNOLOGICO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA

EDITAL FAUEPG SELEGAO PUBLICA DE FORNECEDORES N° 121/2024
Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLATAFORMA DE
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE DIGITALIZAGAO

PEDIDO DE COMPRA PROJETO NAPI “CONECTANDO MEMORIA E
INOVAGAO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS MUSEUS E CENTROS DE
DOCUMENTAGAO.”

PROCESSO DE COMPRA 02/2024
1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecer uma plataforma de software
para gerenciamento de processos de digitalizagao, incluindo licenciamento,
suporte, implantac&o, treinamento e consultoria. A plataforma deve ser capaz de
lidar com diversos tipos de objetos digitais, como imagens, audio, video, modelos
3D, livros, documentos e outras obras manuscritas, e incorporar recursos de
Inteligéncia Artificial para facilitar a transcricdo, busca e relacionamento entre os

registros.
1.2 Composicao:
e R$ 200.000,00 para a licenca do software;
e R$ 50.000,00 por ano para suporte e manutengdo (2 anos e 7 meses).

Valor total: R$ 329.190,00 (trezentos e vinte e nove mil, cento e noventa

reais).
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2. DOTACAO ORCAMENTARIA:
21 As despesas decorrentes da compra, geridas pela FAUEPG, advém
exclusivamente de recursos oriundos do projeto:
NAPI 116-2024 “CONECTANDO MEMORIA E INOVAGAO: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS MUSEUS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO.”

3. IMPOSTOS, TAXAS, PEDAGIOS, FRETES etc.
3.1 Todos os custos como impostos, taxas, pedagios, fretes e demais despesas que
porventura ocorrerem serdo de responsabilidade da empresa vencedora e sao

considerados inclusos no preco.

4. FORMA DA CONTRATAGAO, ENTREGA E ACEITE DOS PRODUTOS E/OU
SERVICOS

4.1 A formalizagcdo da contratacédo sera efetuada mediante assinatura de Contrato
de Prestacao de Servigos com a FAUEPG.

4.2 A empresa contratada deve entregar a plataforma de software configurada e em
pleno funcionamento, juntamente com a documentagdo técnica e os manuais do
usuario.

4.3 O aceite sera formalizado através de um termo de aceite assinado pelo gestor do
contrato e pelo fiscal técnico, apds a conclusao satisfatoria dos testes e da capacitacao

da equipe.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1  Assumir inteira responsabilidade pelo efetivo servigo/aquisicdo do objeto e
efetua-lo de acordo com as especificagdes constantes da proposta e/ou instrucoes

deste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condi¢cdes deste processo.
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6.2 Efetuar o pagamento nas condigbes pactuadas.

6.3  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas deste Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos, com
os termos de sua proposta.

6.4 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal//fatura
fornecida pela CONTRATADA.

7. PRAZO E SUPORTE
7.1.  Avigéncia do contrato sera de 31 (trinta e um) meses.

7.2. O periodo de execugao dos servigos contratados por escopo: 36 meses.
7.3. Meta de inicio: 01/01/2025.

8. LOCAL DE ENTREGA

8.1 O objeto da selecao devera ser entregue, mediante agendamento prévio no local com:
Responsavel: EDSON ARMANDO SILVA

Contato por e-mail: edasilva@uepg.br e telefone: (42) 9 9914-0793

Enderecos de entrega:

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Nucleo de Tecnologia da Informagao

Av. General Carlos Cavalcanti, 4748 — CEP 84030-900 — Uvaranas — Ponta
Grossa/PR

Treinamento presencial

Objetivo: Fornecer capacitagcdo aos profissionais indicados pela CONTRATANTE.
Momento: A capacitagdo so pode ser realizada apds a implantagao e configuragao da
ferramenta no ambiente de producéo.

Carga Horaria: Minimo de 40 horas, abrangendo todos os requisitos do sistema e
funcionalidades presentes no software, simulando fluxos de trabalho e ensinando a
navegar no ambiente.

Horario e local: A ser estabelecido pela Coordenacao do NAPI

Aprovagao do programa do curso: Deve ser aprovado pela coordenagado do NAPI 5 dias
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uteis antes do inicio.

Ambiente: A Coordenagao do NAPI fornecera o espaco fisico e computadores, para os
treinamentos presenciais.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovagao por
curriculos e atestados. A coordenacdo do NAPI pode solicitar a substituicdo em até 8

horas apds o inicio.

Treinamento Remoto

A CONTRATADA deve fornecer o conteudo do curso também em uma plataforma de
EAD fornecida pela Coordenacédo do NAPI.

Idioma: Portugués brasileiro, com material didatico no mesmo idioma.

Material Didatico: Deve ser entregue em formato digital na primeira aula, abordando
todo o conteudo programatico, contendo videos explicativos do funcionamento do
software, videos de palestras, apostilas de acompanhamento e demais materiais
considerados necessarios pela CONTRATADA.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovagao por
curriculos e atestados. A coordenacdo do NAPI pode solicitar a substituicdo em até 8
horas apdés o inicio.

Conteudo: Referir-se a utilizacdo de todas as funcionalidades, como no curso
presencial. Requisitos para Capacitagao

Remota: A Coordenacdo do NAPI é responsavel pelos softwares de conexao e pelo

fornecimento do Ambiente de Aprendizagem.

9. GARANTIA

9.1 Garantia minima descrita nas especificagcoes, seja ele pega, equipamento a ser
entregue ou servico a ser realizado, se for o caso.

9.2 Em caso de nao apontamento, fica definida a garantia minima de 24 meses.

10. PAGAMENTO E NOTAS FISCAIS
10.1 Somente sera pago a plataforma de software e os servigos efetivamente

entregues e atestados pelo fiscal do contrato. O ateste da nota fiscal, constitui na
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declaragao do receber autorizado que o item entregue corresponde exatamente aquele
que o fornecedor se comprometeu a entregar e esta descrito na proposta, ajustada ao
preco vencedor.

10.2 A nota fiscal devera indicar, além da descri¢cao dos itens entregues, o numero da
Ordem de Fornecimento emitida, informagdo que sera enviada para o fornecedor
vencedor depois da publicacdo do extrato do resultado da selecdo em Diario Oficial, e
antes do prazo de entrega. Caso o fornecedor n&o receba, podera solicitar para
FAUEPG: e-mail superintendencia@fauepg.org.br, telefone e whatts (42) 2102-8799.
10.3 A nota fiscal devera ser emitida em favor da FUNDAGAO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, CIENTIFICO E TECONLOGICO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA - FAUEPG

CNPJ: 08.574.460/0001-35

Inscricao Estadual: Isenta

Enderec¢o: Rua Siqueira Campos, 123, Uvaranas

O pagamento nao sera efetuado enquanto a empresa vencedora estiver pendente de
liquidagdo com qualquer obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou a corregao

monetaria.

10.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, estes serao restituidos a adjudicataria para as corregcdes necessarias,
nao respondendo a FAUEPG, por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagado dos pagamentos correspondentes.

10.5 O pagamento da licenca (R$ 200.000,00) sera realizado em seguida a implantacao

e ao aceite por parte da equipe da Coordenacao do NAPI.

10.6 O pagamento de cada anuidade do suporte (R$ 50.000,00/an0) sera realizado em

3 parcelas, no inicio de cada ano do projeto.

11. VALOR PESQUISADO
11.1 Os precos de referéncia utilizados neste Edital, no Termo de Referéncia e seus
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anexos, foram aferidos de acordo com a pesquisa de mercado.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1 Os interessados deverdo encaminhar a documentagéo exigida exclusivamente por

meio eletrébnico através do e-mail: projetonapimemorias@fauepg.org.br, com a

identificagao do edital no assunto até 27 de dezembro de 2024.

12.2 Os resultados da selegdo serao publicados via edital na pagina da FAUEPG,
www.fauepg.org.br.
12.3 A qualquer tempo, o presente Edital podera ser prorrogado, revogado ou anulado, no

todo ou em parte, por motivo de interesse publico ou exigéncia legal.

12.4 Os casos omissos serdo analisados e julgados pela Coordenagdo do Projeto
juntamente com a FAUEPG.

12.5. A FAUEPG podera editar ato especifico e reserva-se o direito de resolver os casos
omissos e as situagdes nao previstas no presente Edital.

12.6 O foro é o da Comarca de Ponta Grossa, no qual serdo dirimidas todas as questbes

nao resolvidas na esfera administrativa.

ANEXOS:

"1 Anexo | — Termo de Referéncia;

1 Anexo Il — Documentos de Habilitagao;

1 Anexo Il — Modelo de Descritivo da Proposta de Precgos;

1 Anexo IV — Modelo de Procuragao;

"1 Anexo V — Modelo de Declaragao;

1 Anexo VI — Locais de Entrega;

1 Anexo VIl — Minuta de Contrato (ou Anexo a Nota de Empenho);
"1 Anexo VIl — Declaragao LGPD.

Ponta Grossa, 13 de dezembro 2024.

Documento assinado digitalmente

b EDSON ARMANDO SILVA
g »! Data: 13/12/2024 13:40:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Edson Armando Silva
Coordenador do Projeto NAPI 116-2024

SINVALDO Assinado de forma digital por

SINVALDO BAGLIE: 16192756864

BAGLIE:16192756864 Dados: 2024.12.13 13:55:38 -03'00"

Sinvaldo Baglie
Presidente
FAUEPG
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA PARA
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE DIGITALIZAGAO

PROJETO NAPI 116-2024 “CONECTANDO MEMORIA E INQVA(}AO: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS MUSEUS E CENTROS DE DOCUMENTAGCAO.”

I. IDENTIFICAGAO

Projeto: NAPI: Conectando Memoéria e Inovagao: Inteligéncia Artificial nos

Museus e Centros de Documentagao

Objetivo estratégico: Implementar e otimizar o gerenciamento de processos de
digitalizagcéo, aprimorando a eficiéncia e a acessibilidade de documentos digitais em museus

e centros de documentacao do estado do Parana.

ltem do Plano de Trabalho: Aquisicdo de Plataforma de Gerenciamento de

Processos de Digitalizagao

Responsavel: Edson Armando Silva (Coordenador Geral)

Il. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecer uma plataforma de software
para gerenciamento de processos de digitalizagdo, incluindo licenciamento, suporte,
implantacao, treinamento e consultoria. A plataforma deve ser capaz de lidar com diversos
tipos de objetos digitais, como imagens, audio, video, modelos 3D, livros, documentos e
outras obras manuscritas, e incorporar recursos de Inteligéncia Artificial para facilitar a

transcricdo, busca e relacionamento entre os registros.

Regime de execugao: Indireta (Decreto da Presidéncia da Republica n® 8.241, de 21
de maio de 2014, regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, para
dispor sobre a aquisicdo de bens e a contratagao de obras e servigcos pelas fundacdes de

apoio).
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Enquadramento:
Servico ndo continuado ou contratado por escopo (licenciamento, implantagéo,

treinamento)

Servigo continuado, essencial (suporte e atualizagéo)

lll. JUSTIFICATIVA

O projeto NAPI visa modernizar e otimizar a gestdo de acervos em museus e

centros de documentacédo através da digitalizac&do e da Inteligéncia Atrtificial.

A plataforma de software €& essencial para integrar as diversas etapas do
processo de digitalizacdo, desde a captura das imagens até a disponibilizagdo online,

garantindo a preservagao e 0 acesso aos acervos.

A utilizacdo de |IA permitira a melhora em recursos de OCR, tratamento de
arquivos, transcricdo de documentos, busca semantica e outras funcionalidades que

ampliardo a capacidade de pesquisa e analise dos acervos.

IV.RESULTADOS

Resultados esperados:
o Eficiéncia na gestdo de processos de digitalizagdo em museus e centros de
documentacao.
o Melhora na acessibilidade e pesquisa de documentos e objetos digitais.
o Otimizagdo do armazenamento e seguranga das informacgdes.
¢ Reducéo de custos e tempo em processos documentais.
o Maior agilidade na tomada de decisdes baseadas em informagdes.
¢+ Ampliagdo do acesso aos acervos para pesquisadores e publico em geral.

o Preservagao do patriménio histérico e cultural do estado do Parana.

V.PRAZOS

Vigéncia do contrato: 31 meses
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Periodo de execucgéo: 31 meses
Meta de inicio: 01/01/2025

VI. BENS E/OU SERVICOS E VALORES ESTIMADOS

Valor total: R$ 329.190,00 (trezentos e vinte e nove mil, cento e noventa reais)

Composicao: R$ 200.000,00 para a licenga do software e R$ 50.000,00 por ano

para suporte e manutencao (31 meses)

VII. DETALHAMENTO DO OBJETO

Aquisicao de licenga de uso de plataforma de software para gerenciamento de

processos de digitalizagcdo, compreendendo os seguintes requisitos:

Licenca da plataforma de software
Classificagao: Aquisicao de software pronto com licenga perpétua
Natureza: Despesa de investimento

Requisitos de funcionalidades:
O software de arquivistica devera ser responsavel pelo fluxo de trabalho, partindo dos
arquivos originais (imagens derivadas de escaneamento, documentos em diversos
formatos (PDF, office), audio e video) e chegando a um objeto digital exportavel, com
metadados incluidos, e camadas de informag&o agregadas (como transcri¢des de OCR
(Optical Character Recognition - Reconhecimento Optico de Caracteres) e HTR
(Handwriting Text Recognition - Reconhecimento de Texto Manuscrito), transcrigcdes de
audio e video, metadados de documentos). Esses objetos poderdo ser organizados em
colegdes, facilitando a sua manipulagdo agregada. Mecanismos de indexacgéo e busca

também deverao estar implementados.

De maneira mais especifica, as seguintes features devem estar implementadas no
software:

o Gerenciamento de fontes de dados com montagem de diretérios do servidor do
sistema;

o Gerenciamento de fontes de dados com montagem de unidades de rede externas;
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¢ Indexacao e organizagao dos arquivos digitais dos repositorios, com as
seguintes funcionalidades de gerenciamento de processos para processar
diretorios e arquivos:

o Possibilidade de vincular os arquivos processados com colegdes pré-
definidas;

o Selecao de fontes de dados externas ou envio de arquivos por
upload diretamente no browser;

o Possibilidade de upload de diretérios de arquivos;

o Selegao de modelos de classificagao para tentar classificar os
documentos a serem processados com uma label pré-definida.

o Selecao de modelos de extracado de dados para tentar captar dados
estruturados de documentos e armazenar no banco de dados permitindo
futura exportacgao;

o Definicdo de periodicidade de execug¢ao do processo podendo ser uma
unica vez ou diariamente ou semanalmente ou mensalmente com horario
pré-definido;

o Transcrigao de textos digitados de documentos PDF e imagens utilizando
OCR;

o Binarizagao customizada de imagens (permite realizar ajustes que irdo
influenciar na qualidade das transcrigdes), tratamento automatizado de
imagens para melhoria de processos OCR e HTR

o Transcrigao de textos manuscritos de documentos PDF e imagens
utilizando OCR e HTR;

1 O modelo de OCR devera ser implementado localmente

1 O modelo de HTR podera ser implementado localmente ou
depender de um fornecedor em nuvem, € nesse caso, 0O
contratante devera disponibilizar esse servigo

o Transcrigao da faixa de audio para arquivos de audio e video;

o Modelo de extragao de palavras-chave;

o Modelo de processamento de resumos;

o Extracado do conteudo textual para arquivos .doc, .docx, .odt, .ppt, .pptx,
.odp,

Xls, .xIsx, .ods, .pdf, .json, .xml, .txt;
o Extragdo de metadados de documentos
o Definigdo de permissionamento de usuarios ou grupos para
gestao de processos;
o Indexagao dos documentos processados em mecanismo de busca
(search engine) interno para possibilitar a pesquisa em tempo real;
1 Esta busca podera usar métodos TF-IDF (Term Frequency -
Inverse Document Frequency)
o Interface de corregao das informagdes dos objetos, tais como texto de
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OCR, HTR, metadados, transcricdes, resumos, palavras-chave, etc;
o Pesquisa (buscas) em tempo real por documentos indexados:
o Buscas textuais, palavras-chave
o Buscas textuais em arquivos de audio e video
o Utilizagao de filtros de busca como: extensao de arquivo e outros
metadados (ano, autor, ultima modificagédo por, data de criagao,
colecdes, classificagao);

o Pesquisa aprimorada utilizando busca semantica (utilizagdo de
embeddings e bancos vetoriais);
o Visualizagdo de resumos e palavras-chave pré-processados pelo sistema;
o Retorno de highlights dos termos pesquisados no resultado da
pesquisa para cada documento;
o Utilizagcdo de chat com IA (uso de LLMs - Large Language Models) para
realizar questionamentos sobre os contextos de um ou mais
documentos;
o Uso de modelos comerciais (ChatGPT, Gemini, Claude, etc), cujas
taxas de utilizagdo sao de responsabilidade da Coordenagéo do
NAPI;
o Uso de modelos instalados localmente (Llama, Mistral, etc), cuja
instalagao e disponibilizagao é de responsabilidade da Coordenagao
do NAPI,
o Ferramenta de configuragdo para selegao do LLM a ser usado no sistema;
o Gerenciador de contexto para chat, possibilitando definir quais
documentos deverao ser considerados para o chat com IA;
o Uso de NLP (Natural Language Processing) e LLMs (Large Language
Models) para descrigdo automatica de documentos:
o Preenchimento automatico dos campos de um padréo de descrigao
(como o Dublin Core) a partir de dados encontrados em um
documento
1 Funcionalidade disponivel no carregamento de documentos
(individual ou em grupo/pasta) e também acionada diretamente a
cada documento e/ou colegao
¢ A funcionalidade devera poder ser ativada para
execucgao automatica ou ndo, devido ao fato de gerar
custos para o contratante, em caso de uso de
modelos LLM comerciais
1 Apds a geragao automatica de descrigédo, o usuario podera
conferir os campos encontrados, em uma tela de conferéncia e
corregao, podendo alterar as informacgdes, caso necessario.
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o A funcionalidade devera usar recursos de NLP, como Named Entity
Recognition e também LLMs
1 Os LLMs poderao ser comerciais (OpenAl, Gemini, Claude,
etc) ou abertos, instalados on-premisses
o Em quaisquer dos casos, a Coordenacao do NAPII
sera responsavel pela disponibilizagao da licenca ou
do modelo instalado.
o Funcionalidades de manipulagcido de objetos e colecdes:
o Download de documentos apresentados nos resultados das pesquisas;
o Visualizagao de arquivos de audio e video com os blocos de
transcricao, permitindo a pesquisa por topicos em tempos
especificos do arquivo;
o Visualizador de documentos na web (pdf, doc, docx, xIs, xlIsx, ppt, pptx);
o Visualizagdo de colegdes de arquivos com possibilidade de pesquisa;
o Download de cole¢des completas;
o Funcionalidades de criar e listar favoritos de documentos;

o Exportagao de colegdes e arquivos nos padroes OAl (Open Archive Initiative);

o Gerenciamento de usuarios do sistema com segmentagéo por grupos e
nivel de permissionamento;

o Gerenciamento de grupos de usuarios;

o Autenticagdo com token de validade individual por usuario;

o Funcionalidade de recuperagao de senha para usuarios cadastrados;

o Visualizagdo de logs do sistema;

o Funcionalidades de gerenciamento geral

o Funcionalidade de envio e listagem de notificagdes relacionadas a
atualizagbes no sistema;

o Dashboard para visualizagado de métricas do sistema, informagdes
sobre arquivos indexados, mais pesquisados e mais baixados
pelos usuarios;

o Possibilidade de visualizacao da fila de processamento e das etapas
de um processo em execugao;

o Funcionalidades de gerenciamento de metadados

o Funcionalidade de gerenciamento de vocabularios de metadados;
o Funcionalidade de gerenciamento de modelos de recursos de metadados;
o Funcionalidade de gerenciamento de metadados em documentos;

o Funcionalidade de gerenciamento de colegdes e subcolegdes com
possibilidade de segmentacéo de gestao e visibilidade com grupos ou
usuarios;

o Criacao de templates para classificagdo de documentos:

o Possibilidade de inserir um PDF ou imagem para definir regras que
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possibilitem ao processo classificar documentos de acordo com as
labels definidas no template;

o Possibilidade de validagao do template antes de cria-lo (para saber se as
regras estao aderentes aos documentos)

o Criacao de templates para extracdo de dados estruturados de documentos:

o Possibilidade de inserir um PDF ou imagem para definir regras que
possibilitem ao processo extrair informagdes estruturas do documento;

o Possibilidade de desenhar retangulos para extragao posicional;

o Possibilidade de definir regras de strings para extragao das informagdes
alvo;

o Possibilidade de validagao do template antes de cria-lo (para saber se as

regras de extracao estdo funcionando corretamente)
s Segurancga de Informacgbes:

o Funcionalidade de remover um documento do sistema (ndo
permitindo sua reinsercao futura por outros usuarios)

o Funcionalidade de omitir parcialmente termos dentro de documentos
PDFs (tarjas sobrepostas ao texto a ser omitido);

o O sistema devera seguir as boas praticas do Open Web Application
Security Project (OWASP), comprovado por um relatério;

o O contratado devera apresentar um relatério de Pentest realizado por
uma empresa externa, provendo maior seguranga ao contratante. Desta
forma é comprovando que o produto foi analisado por uma instituicao
“‘externa” em relagéo a detecgao de vulnerabilidades e critérios de
seguranca da informacgao;

o Sistema disponibilizado para uso em tecnologia web

o Compativel com os navegadores Firefox e Chrome, sendo
executados em sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS,
Android e iOs.

Requisitos de Arquitetura:

Compatibilidade com hardware, software e nuvens publicas

O sistema devera ser compativel com a arquitetura x86 64 bits e sistema
operacional Linux, também podendo ser instalado em servidores Linux em nuvens

publicas disponiveis.

O sistema devera ser instalado em um servidor Linux disponibilizado pelo
CONTRATANTE.
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Adequacao aos padroes de interoperabilidade do OAI

O sistema devera importar e exportar objetos digitais no padrdao OAIl (Open

Archive Initiative) com sistemas integrados (como DSpace, Omeka, etc).

A integracdo sera validada com o sistema Omeka (Omeka S) através da

importacao e exportagao de objetos OAI.

Requisitos de Implantagao:

o Processo de Implantacéo: Detalha o fluxo desde a disponibilizagao da licenga
até a carga inicial de metadados.

o Configuragédo Inicial: A implantagdo visa deixar o software operacional e
integrado aos demais sistemas do projeto NAPI.

¢+ Documentacdo dos Profissionais: A empresa contratada deve apresentar a
documentacao de todos os profissionais envolvidos na implantagéo.

¢+ Opcdes de Instalacdo: A implantacdo pode ser feita nos servidores locais
designados pela Coordenagéo do NAPI.

o Plano de Implantacdo: A empresa contratada deve elaborar um plano
detalhando aplicativos, configuragdes, arquitetura e parametrizagdes.

o Validagdo do Plano: O plano deve ser aprovado pela equipe coordenadora do
NAPI.

o Acompanhamento: A coordenagcdo do NAPI acompanhara as atividades de

implantagdo para adquirir conhecimento sobre os procedimentos.

o+ Transferéncia de Conhecimento: A empresa contratada deve fornecer
informacgdes e suporte a equipe coordenadora do NAPI durante a implantagao.

o Ordem de Servigo: A implantagao sera iniciada apds a emisséo de uma Ordem
de Servico.

¢ Prazos: O inicio da implantagao deve ocorrer em até 10 dias apds a emissao da
Ordem de Servicgo, e a conclusdao em até 60 dias.

o Operacao Assistida: Apds a implantacado, a empresa deve fornecer 15 dias de

operacgao assistida para auxiliar os usuarios.
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Requisitos de Garantia, Suporte, Manutengciao e Comunicagao:

Os Requisitos de Garantia, Manutengcdo e Comunicacado do Termo de Referéncia

em anexo S3o:

o+ O software a ser contratado tera suporte vinculado por um item contratual de
suporte e atualizacido de versdes por 36 meses.

o O suporte sera controlado via ferramenta de chamados disponibilizada pela
contratada.

o O suporte sera considerado entregue quando homologado pela contratante via
ferramenta de chamados disponibilizada pela contratada.

o Caso seja detectado qualquer erro no funcionamento do software, a
CONTRATADA ¢é obrigada a corrigi-lo, sem cobranga adicional a
CONTRATANTE.

o A comunicacdo entre as partes devera ocorrer por chat on-line ou web
conferéncia, por e-mail, ou presencial, conforme o caso e necessidade da
demanda.

» No caso de web conferéncia, sera utilizada a ferramenta disponibilizada pela

Coordenagao do NAPI.

Detalhamento do Suporte:

O suporte ao Omeka S devera ser feito através de contato eletrénico, através de um
email dedicado ao suporte, que deve ser coletado por um software de gerenciamento
de chamadas e servigo, implementado e mantido pelo CONTRATADO. Essa estrutura
de atendimento devera ser demonstrata ao CONTRATANTE no inicio da vigéncia do
contrato, para ser validada.

O chamado devera entdo ser classificado por prioridade, privilegiando chamados que
mostrem interrupcao do servico, e entdo deve ser respondido, com informacdes sobre
as possiveis causas e planejamento de resolugao, e por fim resolvido.

O suporte devera contar com uma equipe de atendimento de Nivel 1 (N1), para triagem
e classificacédo, que tem a responsabilidade de validar a solicitagao (verificar se é
pertinente, se realmente € uma falha, se possui todas as informagdes necessarias para
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o atendimento), definir a prioridade e direcionar para a equipe de atendimento de Nivel
2 (N2), que ira tratar da resolucéo do problema.

O Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement) leva em consideragéo o
periodo de atendimento, que sera de segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 18:00hs,
desconsiderando feriados, e é definido da seguinte forma:

1. Tempo de Resposta:

o Alta Prioridade: Resposta em até 3 horas.

o Meédia Prioridade: Resposta em até 8 horas.

o Baixa Prioridade: Resposta em até 24 horas.
2. Tempo de Resolugao:

o Alta Prioridade: Resolugdo em até 8 horas.

o Meédia Prioridade: Resolugao em até 16 horas.

o Baixa Prioridade: Resolugao em até 48 horas.

Em resumo, os requisitos garantem que a coordenagao do NAPI tenha acesso a
suporte técnico e atualizagdes de versdo do software durante a vigéncia do contrato,

além de estabelecer canais de comunicagao para resolugao de problemas e duvidas.

Requisitos de Capacitagao:

Treinamento presencial

Obijetivo: Fornecer capacitagao aos profissionais indicados pela CONTRATANTE.

Momento: A capacitagédo so pode ser realizada apds a implantagéo e configuragao

da ferramenta no ambiente de producao.

Carga Horaria: Minimo de 40 horas, abrangendo todos os requisitos do sistema e
funcionalidades presentes no software, simulando fluxos de trabalho e ensinando a

navegar no ambiente.

Horario e local: A ser estabelecido pela Coordenagao do NAPI

Aprovagao do programa do curso: Deve ser aprovado pela coordenacédo do NAPI
5 dias uteis antes do inicio.

Ambiente: A Coordenagao do NAPI fornecera o espacgo fisico e computadores,
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para os treinamentos presenciais.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovacgao
por curriculos e atestados. A coordenacdo do NAPI pode solicitar a substituicdo em até

8 horas apds o inicio.

Treinamento Remoto:
A CONTRATADA deve fornecer o conteudo do curso também em uma plataforma

de EAD fornecida pela Coordenacao do NAPI.

Idioma: Portugués brasileiro, com material didatico no mesmo idioma.

Material Didatico: Deve ser entregue em formato digital na primeira aula,
abordando todo o conteudo programatico, contendo videos explicativos do
funcionamento do software, videos de palestras, apostilas de acompanhamento e

demais materiais considerados necessarios pela CONTRATADA.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovagao
por curriculos e atestados. A coordenacado do NAPI pode solicitar a substituicdo em até

8 horas apds o inicio.

Conteudo: Referir-se a utilizagdo de todas as funcionalidades, como no curso

presencial.

Requisitos para Capacitacdo Remota: A Coordenacdo do NAPI é responsavel

pelos softwares de conexao e pelo fornecimento do Ambiente de Aprendizagem..

Em suma, os requisitos garantem que toda a equipe do NAPI receba treinamento
completo e de qualidade sobre as solugbes contratadas, seja em ambiente presencial
ou remoto, para que possam utilizar e administrar o sistema de forma eficaz apos a

implantagao.

IX. INSERGAO, TRANSICAO E ENCERRAMENTO
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Plano de insergao:

Etapas:

o Assinatura do contrato: Formaliza o acordo entre a Coordenagao do NAPI e a
empresa contratada.

¢+ Convocacao da Reuniao Inicial: A Coordenacédo do NAPI convoca uma reuniao
para alinhar questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

¢ Realizagdo da Reunido Inicial: A reunido é realizada com a participagado da
Coordenacgao do NAPI, dos fiscais do contrato e da empresa contratada, que
apresenta seu preposto e os termos de compromisso e ciéncia assinados.

o Apresentacdo formal do Gestor do Contrato e do Preposto: Ambas as partes
apresentam seus representantes responsaveis pela gestdo e execugao do
contrato.

o Entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia: A empresa contratada
entrega os termos assinados, garantindo o sigilo e a seguranga das informagodes.

o Conhecimento do ambiente e das normas do ambiente designado para a
implantacao dos sistemas: A empresa contratada se familiariza com o ambiente
de trabalho e as normas desse ambiente, e apresenta a lista de profissionais
envolvidos.

o Entrega do Planejamento de Implantacdo das Solugdes: A empresa contratada
apresenta um plano detalhado com prazos para todas as etapas do projeto,

incluindo a entrega das licengas, implantagao, treinamentos, consultoria e suporte.

Transigao e encerramento:

O plano de Transicao e Encerramento Contratual no documento trata do periodo
final do contrato, quando as atividades s&o concluidas e a responsabilidade pela solugao
é transferida para a UEPG ou realizado um novo contratado. O plano detalha as
atividades e prazos para essa fase, incluindo:

o Elaboracao e entrega do Plano de Transigdo Contratual: A empresa contratada
cria um plano detalhando como sera a transig¢ao, incluindo transferéncia de

conhecimento e documentacgao. Prazo: 120 dias antes do término.
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o Transferéncia de conhecimento: A empresa contratada compartilha todo o

conhecimento técnico e operacional da solugdo com a equipe designada pela
Coordenacao do NAPI. Prazo: 30 dias antes do término.

¢ Reunido de encerramento/transicdo: Uma reunido é realizada para discutir o
processo de transicao e formalizar a transferéncia de responsabilidades. Prazo: 5
dias antes do término.

o Elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo: A Coordenacdo do NAPI
elabora um documento formalizando o recebimento definitivo da solugcéo e o

encerramento do contrato. Prazo: 1 dia apés o término.

X. COMUNICACAO

Mecanismos:
o Oficio
o E-mail
¢ Ordem de Servigo
o Ferramenta de chamados

o Ata de reuniao

Xl. SEGURANGCA, SIGILO E DIREITO
Sigilo:
s O contratado deve manter sigilo sobre informagbes da organizagéao.

»  Os profissionais envolvidos devem assinar termos de sigilo.

Propriedade Intelectual:
A propriedade intelectual é da empresa fornecedora, com licenca perpétua para a
Coordenacao do NAPI e a SETI.

Durante o prazo de vigéncia do contrato (36 meses), o software tera atualizacdes
sem custo, sendo que a Coordenagao do NAPI devera autorizar as atualizagdes quando
for o caso.
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Transferéncia de Conhecimento:

O contratado deve fornecer treinamento para capacitar a equipe da organizagao

a manter e evoluir a solucao.

Xll. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Gestor do Contrato sera especificado no contrato

Fiscal Técnico sera especificado no contrato

XIll. ENTREGA E ACEITE
Entrega:
O contratado devera entregar a plataforma de software configurada e em pleno

funcionamento, juntamente com a documentacé&o técnica e os manuais de usuario.

A entrega sera considerada concluida apdés a aprovacao dos testes de aceite

realizados pela equipe da organizagao.

Aceite:
O aceite sera formalizado através de um termo de aceite assinado pelo gestor do

contrato e pelo fiscal técnico, apds a conclusao satisfatoria dos testes e da capacitagao

da equipe.

XIV.PAGAMENTO
Condicoes de pagamento:
O pagamento da licenca (R$ 200.000,00) sera realizado em seguida a

implantacao e ao aceite por parte da equipe da Coordenagao do NAPI.

O pagamento de cada anuidade do suporte (R$ 50.000,00/ano) sera realizado em

3 parcelas, no inicio de cada ano do projeto.

XV.PENALIDADES
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Penalidades por atraso na entrega:

O contratado estara sujeito a multas por atraso na entrega da plataforma de

software, conforme especificado no contrato.

Em caso de atrasos significativos, a organizagao reserva-se o direito de rescindir

o contrato unilateralmente.

Penalidades por ndo cumprimento dos requisitos:

O contratado estara sujeito a multas por ndo cumprimento dos requisitos técnicos e

funcionais. As multas e prazos estardo descritas no contrato
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ANEXO Il

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O fornecedor convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, devera
entregar, a contar da notificagdo, os documentos de habilitagcdo, os quais devem ser
enviados por processo eletronico de comunicacao a distancia conforme estabelecido no
presente Edital, projetonapimemorias@fauepg.org.br:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de
pessoa fisica. Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designagdo de diretoria em exercicio. Decreto de
autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais. Procuragao do representante do licitante no pregao, se for o caso.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ); Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal
(Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao e
Certiddo relativa a Contribuicdes Previdenciarias); Fazenda Estadual; e Fazenda
Municipal; e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal
n.° 12.440/2011; Declaragcdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal.
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ANEXO Il

MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

| SELEGAO PUBLICA DE FORNECEDORES N° 02/2024

DADOS DO FORNECEDOR
Fornecedor:
CNPJ/CPF:
Endereco:
Bairro:
CEP: Cidade:
Estado:
Telefone: Fax:
E-mail:

Inscrigao Estadual:

Agéncia:
Conta-corrente:

Constitui objeto desta selegao:

Aquisicdo de PLATAFORMA, para atender ao PROJETO “CONECTANDO MEMORIA E
INOVAGAO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS MUSEUS E CENTROS DE
DOCUMENTAGAO.”

1. Especificagdes técnicas:

Lote 1 Descrigao Valor Valor Valor Valor Aliquota
« plataforma de software para Unitario Total Unitario Total % ICMS
gerenciamento de processos Bruto Bruto s/ ICMS s/ICMS
de digitalizagdo, incluindo

Iltem 1 licenciamento, suporte,
implantacédo, treinamento e
consultoria.

2. A validade da proposta € de 90 (noventa) dias.

3. A empresa vencedora € responsavel pela qualidade e integridade do material.

4. O prego unitario estimado para o objeto encontra-se com a carga tributaria completa.

5. O fornecedor atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

6. O fornecedor DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

FAUEPG - Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimento Institucional, Cientifico e Tecnolégico da Universidade Estadual de Ponta Grossa
Rua: Siqueira Campos, 123 — Uvaranas - CEP: 84031-030 - Ponta Grossa — Parana
- www.fauepg.org.br— (42) 2102-8799 - CNPJ: 08.574.460/0001-35 - Inscricdo Estadual: Isento

Pagina 23 de 40



FAUEPG!

ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado
por XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX, CPF n.° XXXXXXXX,,
residente e domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.® XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de ldentidade n.° XXXXXXXX, e do
CPF n.° XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.® XXXXXXXX, Cidade
XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO o0s mais
amplos e gerais poderes, para em seu nome representa-lo na Selegdo Publica de
Fornecedores n.° XXXX/XXXX, podendo para tanto protocolar e receber documentos,
assinar declaragdes, propostas e contratos, interpor recurso, enfim, todos os atos
necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificagéo do fornecedor)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui
as condig¢oes de habilitagao previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em
especial:

1.1 Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na selegédo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito
em julgado, por exploragéao de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigées analogas as
de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, m&o de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIll da Constituicao Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental sustentavel, em especial que se responsabiliza
integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da
proporgdo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagéo final,
ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI

LOCAIS DE ENTREGA

O objeto da selecao devera ser entregue, mediante agendamento prévio no local com:

Responsavel: EDSON ARMANDO SILVA
Contato por e-mail: edasilva@uepg.br e telefone: (42) 9 9914-0793

Endereco de entrega:

Nucleo de Tecnologia da Informagao

Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG

Av. General Carlos Cavalcanti, 4748 — CEP 84030-900 — Uvaranas — Ponta
Grossa/PR
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XX/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A FAUEPG E A EMPRESA
XXXXXX VINCULADO AO PROJETO NAPI
“CONECTANDO MEMORIA E INOVAGAO:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS MUSEUS E
CENTROS DE DOCUMENTAGAO”.

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Fornecimento de Gas Hélio, a Fundagdo de Apoio
Institucional, Cientifico e Tecnolégico da Universidade Estadual de Ponta Grossa - FAUEPG, instituida
por Escritura Publica lavrada no Cartério Correia — 2° Tabelionato — da Comarca de Ponta Grossa, Estado
do Paran4, as folhas 101 a 114 do livro 323-E, em 04 de dezembro de 2006, dotada de personalidade juridica
de direito privado, constituida sem fins lucrativos e por prazo indeterminado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
08.574.460/0001-35, com sede na Rua Siqueira Campos, 123, Uvaranas, Ponta Grossa, Estado do Parana,
neste ato representada por seu Presidente, Sr. Sinvaldo Baglie, brasileiro, portador da Cédula de Identidade
(RG) n° 8.688.000-8 e do CPF n° 161.927.568-64, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada por XXXXXXXXXX, na fungdo de XXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXX € CPF n° xxxxxxxxxxxxxxx, denominada CONTRATADA, RESOLVEM celebrar o presente
Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes, bem como demais disposi¢des legais
vigentes:

DO OBJETO

Clausula 12 — O objeto do presente contrato é a contratagdo de empresa especializada para fornecer uma
plataforma de software para gerenciamento de processos de digitalizagdo, incluindo licenciamento,
suporte, implantagao, treinamento e consultoria. A plataforma deve ser capaz de lidar com diversos tipos
de objetos digitais, como imagens, audio, video, modelos 3D, livros, documentos e outras obras
manuscritas, e incorporar recursos de Inteligéncia Artificial para facilitar a transcrigdo, busca e
relacionamento entre os registros, junto ao Projeto NAPI “CONECTANDO MEMORIA E INOVAGAO:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS MUSEUS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO”, conforme detalhamento
do objeto no Termo de Referéncia Anexo I.

Paragrafo primeiro — Objeto da contratagédo, conforme descri¢cao abaixo:

O software de arquivistica devera ser responsavel pelo fluxo de trabalho, partindo dos arquivos originais
(imagens derivadas de escaneamento, documentos em diversos formatos (PDF, office), audio e video) e
chegando a um objeto digital exportavel, com metadados incluidos, e camadas de informagéo agregadas
(como transcrigdes de OCR (Optical Character Recognition - Reconhecimento Optico de Caracteres) e
HTR (Handwriting Text Recognition - Reconhecimento de Texto Manuscrito), transcrigdes de 4udio e video,
metadados de documentos). Esses objetos poderdo ser organizados em colegdes, facilitando a sua
manipulacao agregada. Mecanismos de indexagdo e busca também deverao estar implementados.

De maneira mais especifica, as seguintes features devem estar implementadas no software:
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¢ Gerenciamento de fontes de dados com montagem de diretérios do servidor do sistema;

¢ Gerenciamento de fontes de dados com montagem de unidades de rede externas;

¢ Indexagéo e organizagao dos arquivos digitais dos repositorios, com as seguintes
funcionalidades de gerenciamento de processos para processar diretérios e arquivos:

0 Possibilidade de vincular os arquivos processados com colegdes pré-definidas;

o Selegao de fontes de dados externas ou envio de arquivos por upload
diretamente no browser;

o Possibilidade de upload de diretérios de arquivos;

o Selegado de modelos de classificagao para tentar classificar os documentos a serem
processados com uma label pré-definida.

o Selegado de modelos de extragado de dados para tentar captar dados estruturados de
documentos e armazenar no banco de dados permitindo futura exportagéao;

o Definigao de periodicidade de execugao do processo podendo ser uma unica vez ou
diariamente ou semanalmente ou mensalmente com horario pré-definido;

o Transcrigao de textos digitados de documentos PDF e imagens utilizando OCR,;

0 Binarizagdo customizada de imagens (permite realizar ajustes que irdo influenciar na
qualidade das transcrigdes), tratamento automatizado de imagens para melhoria de
processos OCR e HTR

o Transcrigdo de textos manuscritos de documentos PDF e imagens utilizando OCR e
HTR;

1 O modelo de OCR devera ser implementado localmente

1 O modelo de HTR podera ser implementado localmente ou depender de um
fornecedor em nuvem, e nesse caso, o contratante devera disponibilizar esse
Servico

o Transcrigdo da faixa de audio para arquivos de audio e video;

o Modelo de extragao de palavras-chave;

o Modelo de processamento de resumos;

o Extragao do conteudo textual para arquivos .doc, .docx, .odt, .ppt, .pptx, .odp,

Xls, .xlsx, .ods, .pdf, .json, .xml, .txt;

0 Extracao de metadados de documentos

o Definicdo de permissionamento de usuarios ou grupos para gestao de
processos;

0 Indexacgdo dos documentos processados em mecanismo de busca (search
engine) interno para possibilitar a pesquisa em tempo real;

1 Esta busca podera usar métodos TF-IDF (Term Frequency - Inverse
Document Frequency)

o Interface de correcao das informagdes dos objetos, tais como texto de OCR, HTR,
metadados, transcrigbes, resumos, palavras-chave, efc;

¢ Pesquisa (buscas) em tempo real por documentos indexados:

o Buscas textuais, palavras-chave

o Buscas textuais em arquivos de audio e video

o Utilizagao de filtros de busca como: extensao de arquivo e outros metadados (ano,
autor, ultima modificagédo por, data de criagcéo, cole¢des, classificagéo);
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Pesquisa aprimorada utilizando busca seméantica (utilizacdo de embeddings e bancos

vetoriais);

Visualizagao de resumos e palavras-chave pré-processados pelo sistema;
Retorno de highlights dos termos pesquisados no resultado da pesquisa para cada

documento;

o Utilizacdo de chat com IA (uso de LLMs - Large Language Models) para realizar
questionamentos sobre os contextos de um ou mais documentos;

0

Uso de modelos comerciais (ChatGPT, Gemini, Claude, etc), cujas taxas de
utilizagao séo de responsabilidade da Coordenagao do NAPI;

Uso de modelos instalados localmente (Llama, Mistral, etc), cuja instalagao e
disponibilizagéo é de responsabilidade da Coordenagéo do NAPI;
Ferramenta de configuragéo para selegédo do LLM a ser usado no sistema;
Gerenciador de contexto para chat, possibilitando definir quais documentos
deveréo ser considerados para o chat com IA;

o Uso de NLP (Natural Language Processing) e LLMs (Large Language Models) para
descricdo automatica de documentos:

0

0

Preenchimento automatico dos campos de um padréo de descricao (como o Dublin

Core) a partir de dados encontrados em um documento

1 Funcionalidade disponivel no carregamento de documentos (individual ou em
grupo/pasta) e também acionada diretamente a cada documento e/ou colegéo
¢ A funcionalidade devera poder ser ativada para execugao
automatica ou nao, devido ao fato de gerar custos para o

contratante, em caso de uso de modelos LLM comerciais
B Apos a geragao automatica de descrigdo, o usuario podera conferir os

campos encontrados, em uma tela de conferéncia e corre¢ao, podendo alterar

as informacgdes, caso necessario.

A funcionalidade devera usar recursos de NLP, como Named Entity Recognition e

também LLMs
1 Os LLMs poderao ser comerciais (OpenAl, Gemini, Claude, etc) ou
abertos, instalados on-premisses
¢ Em quaisquer dos casos, a Coordenagao do NAPII sera
responsavel pela disponibilizagdo da licenga ou do modelo
instalado.

¢ Funcionalidades de manipulagéo de objetos e colegdes:

0

0

0

0

0

0

Download de documentos apresentados nos resultados das pesquisas;

Visualizagdo de arquivos de audio e video com os blocos de transcrigao,
permitindo a pesquisa por topicos em tempos especificos do arquivo;
Visualizador de documentos na web (pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx);

Visualizagao de colegdes de arquivos com possibilidade de pesquisa;
Download de colegbes completas;
Funcionalidades de criar e listar favoritos de documentos;

¢ Exportagao de colegdes e arquivos nos padroes OAIl (Open Archive Initiative);
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Gerenciamento de usuarios do sistema com segmentagéo por grupos e nivel de
permissionamento;
0 Gerenciamento de grupos de usuarios;
0 Autenticacdo com token de validade individual por usuario;
o Funcionalidade de recuperagéo de senha para usuarios cadastrados;
0 Visualizagdo de logs do sistema;
Funcionalidades de gerenciamento geral
o Funcionalidade de envio e listagem de notificacdes relacionadas a atualizagbes no
sistema;
o Dashboard para visualizagdo de métricas do sistema, informacgdes sobre
arquivos indexados, mais pesquisados e mais baixados pelos usuarios;
o Possibilidade de visualizagao da fila de processamento e das etapas de um
processo em execugao;
Funcionalidades de gerenciamento de metadados
o Funcionalidade de gerenciamento de vocabularios de metadados;
o Funcionalidade de gerenciamento de modelos de recursos de metadados;
o Funcionalidade de gerenciamento de metadados em documentos;
Funcionalidade de gerenciamento de cole¢cbes e subcole¢cdes com possibilidade de
segmentacao de gestao e visibilidade com grupos ou usuarios;
Criagao de templates para classificagao de documentos:
o Possibilidade de inserir um PDF ou imagem para definir regras que possibilitem ao
processo classificar documentos de acordo com as labels definidas no template;
o Possibilidade de validagdo do template antes de cria-lo (para saber se as regras estao

aderentes aos documentos)
Criacao de templates para extragao de dados estruturados de documentos:

0 Possibilidade de inserir um PDF ou imagem para definir regras que possibilitem ao
processo extrair informagdes estruturas do documento;
o Possibilidade de desenhar retadngulos para extragéo posicional;

o Possibilidade de definir regras de strings para extragcéo das informagdes alvo;

o Possibilidade de validagdo do template antes de cria-lo (para saber se as regras de
extragéo estao funcionando corretamente)
Seguranga de Informagdes:

0 Funcionalidade de remover um documento do sistema (ndo permitindo sua
reinsergao futura por outros usuarios)

0 Funcionalidade de omitir parcialmente termos dentro de documentos PDFs (tarjas
sobrepostas ao texto a ser omitido);

o O sistema devera seguir as boas praticas do Open Web Application Security Project
(OWASP), comprovado por um relatdrio;

o O contratado devera apresentar um relatério de Pentest realizado por uma empresa
externa, provendo maior segurancga ao contratante. Desta forma é comprovando que o
produto foi analisado por uma instituigao “externa” em relagdo a detecgao de
vulnerabilidades e critérios de seguranga da informagao;

Sistema disponibilizado para uso em tecnologia web
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o Compativel com os navegadores Firefox e Chrome, sendo executados em
sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS, Android e iOs.
Requisitos de Arquitetura:

Compatibilidade com hardware, software e nuvens publicas

O sistema devera ser compativel com a arquitetura x86 64 bits e sistema operacional Linux,
também podendo ser instalado em servidores Linux em nuvens publicas disponiveis.

O sistema devera ser instalado em um servidor Linux disponibilizado pelo CONTRATANTE.

Adequacao aos padroes de interoperabilidade do OAI

O sistema devera importar e exportar objetos digitais no padrédo OAI (Open Archive Initiative) com
sistemas integrados (como DSpace, Omeka, etc).

A integracao sera validada com o sistema Omeka (Omeka S) através da importagédo e exportagédo
de objetos OAI.

Requisitos de Implantagao:

¢+ Processo de Implantagao: Detalha o fluxo desde a disponibilizagdo da licenga até a carga
inicial de metadados.

¢ Configuragao Inicial: A implantagdo visa deixar o software operacional e integrado aos
demais sistemas do projeto NAPI.

¢+ Documentagdo dos Profissionais: A empresa contratada deve apresentar a documentagao
de todos os profissionais envolvidos na implantagéo.

¢+ Opgbes de Instalagdo: A implantagdo pode ser feita nos servidores locais designados
pela Coordenagéo do NAPI.

o Plano de Implantagdo: A empresa contratada deve elaborar um plano
detalhando aplicativos, configuragdes, arquitetura e parametrizagoes.

¢ Validagao do Plano: O plano deve ser aprovado pela equipe coordenadora do NAPI.

¢+ Acompanhamento: A coordenagdo do NAPI acompanhara as atividades de implantagado
para adquirir conhecimento sobre os procedimentos.

¢ Transferéncia de Conhecimento: A empresa contratada deve fornecer
informagdes e suporte a equipe coordenadora do NAPI durante a implantagéo.

¢ Ordem de Servigo: A implantagao sera iniciada apds a emissao de uma Ordem de Servigo.

¢ Prazos: O inicio da implantagdo deve ocorrer em até 10 dias apds a emissdo da Ordem de
Servigo, e a conclusdo em até 60 dias.

¢ Operacgao Assistida: Apés a implantagdo, a empresa deve fornecer 15 dias de operagao
assistida para auxiliar os usuarios.

Requisitos de Garantia, Suporte, Manutencido e Comunicagao:
Os Requisitos de Garantia, Manutengdo e Comunicag¢ao do Termo de Referéncia em anexo sao:

o O software a ser contratado tera suporte vinculado por um item contratual de suporte e atualizagao
de versoes por 36 meses.
o O suporte sera controlado via ferramenta de chamados disponibilizada pela contratada.
o O suporte sera considerado entregue quando homologado pela contratante via ferramenta de
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chamados disponibilizada pela contratada.

¢ Caso seja detectado qualquer erro no funcionamento do software, a CONTRATADA ¢ obrigada a
corrigi-lo, sem cobranca adicional a CONTRATANTE.

¢ A comunicagao entre as partes devera ocorrer por chat on-line ou web conferéncia, por e-mail, ou
presencial, conforme o caso e necessidade da demanda.

¢ No caso de web conferéncia, sera utilizada a ferramenta disponibilizada pela Coordenagao do
NAPI.

Detalhamento do Suporte:

O suporte ao Omeka S devera ser feito através de contato eletrénico, através de um email dedicado ao
suporte, que deve ser coletado por um software de gerenciamento de chamadas e servico, implementado
e mantido pelo CONTRATADO. Essa estrutura de atendimento devera ser demonstrata ao
CONTRATANTE no inicio da vigéncia do contrato, para ser validada.

O chamado devera entdo ser classificado por prioridade, privilegiando chamados que mostrem
interrupcao do servigo, e entdo deve ser respondido, com informacdes sobre as possiveis causas e
planejamento de resolugédo, e por fim resolvido.

O suporte devera contar com uma equipe de atendimento de Nivel 1 (N1), para triagem e classificagao,
que tem a responsabilidade de validar a solicitagéo (verificar se é pertinente, se realmente é uma falha, se
possui todas as informagdes necessarias para o atendimento), definir a prioridade e direcionar para a
equipe de atendimento de Nivel 2 (N2), que ira tratar da resolugédo do problema.

O Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement) leva em consideracdo o periodo de
atendimento, que sera de segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 18:00hs, desconsiderando feriados, e &
definido da seguinte forma:

3. Tempo de Resposta:

o Alta Prioridade: Resposta em até 3 horas.

0 Meédia Prioridade: Resposta em até 8 horas.

0 Baixa Prioridade: Resposta em até 24 horas.
4. Tempo de Resolugio:

o Alta Prioridade: Resolugao em até 8 horas.

o Média Prioridade: Resolugdo em até 16 horas.

o Baixa Prioridade: Resolugdo em até 48 horas.
Em resumo, os requisitos garantem que a coordenacéo do NAPI tenha acesso a suporte técnico e
atualizagdes de versdao do software durante a vigéncia do contrato, além de estabelecer canais de
comunicagao para resolugéo de problemas e dividas.

Requisitos de Capacitagao:
Treinamento presencial

Objetivo: Fornecer capacitagao aos profissionais indicados pela CONTRATANTE.

Momento: A capacitagdo s6 pode ser realizada apds a implantacao e configuragéo da ferramenta
no ambiente de produgéo.
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Carga Horaria: Minimo de 40 horas, abrangendo todos os requisitos do sistema e funcionalidades
presentes no software, simulando fluxos de trabalho e ensinando a navegar no ambiente.

Horario e local: A ser estabelecido pela Coordenacéo do NAPI

Aprovagédo do programa do curso: Deve ser aprovado pela coordenagdo do NAPI 5 dias uteis
antes do inicio.

Ambiente: A Coordenagao do NAPI fornecera o espago fisico e computadores, para os
treinamentos presenciais.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovagao por curriculos e
atestados. A coordenagao do NAPI pode solicitar a substituicdo em até 8 horas apds o inicio.

Treinamento Remoto:

A CONTRATADA deve fornecer o conteudo do curso também em uma plataforma de EAD
fornecida pela Coordenagéao do NAPI.

Idioma: Portugués brasileiro, com material didatico no mesmo idioma.

Material Didatico: Deve ser entregue em formato digital na primeira aula, abordando todo o
conteudo programatico, contendo videos explicativos do funcionamento do software, videos de palestras,
apostilas de acompanhamento e demais materiais considerados necessarios pela CONTRATADA.

Instrutores: Devem ser certificados, habilitados e experientes, com comprovagao por curriculos e
atestados. A coordenagao do NAPI pode solicitar a substituicdo em até 8 horas apds o inicio.

Conteudo: Referir-se a utilizagdo de todas as funcionalidades, como no curso presencial.

Requisitos para Capacitagdo Remota: A Coordenagédo do NAPI é responsavel pelos softwares de
conexéo e pelo fornecimento do Ambiente de Aprendizagem.

Em suma, os requisitos garantem que toda a equipe do NAPI receba treinamento completo e de
qualidade sobre as solu¢des contratadas, seja em ambiente presencial ou remoto, para que possam utilizar
e administrar o sistema de forma eficaz apds a implantagao.

Paragrafo segundo — S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigao o Edital de Selegao Publica de Fornecedores n°® 02/2024, o Termo de Referéncia que embasou
a contratagao, a Proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos supramencionados.

DA VIGENCIA

Clausula 22 — O periodo de vigéncia do presente Contrato é de 31 meses a contar da assinatura do presente
instrumento, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo.

DO VALOR DO CONTRATO

Clausula 32 — O valor total da contratagéo € de R$ XXXXXXXX.

Paragrafo primeiro — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, emcargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de aministragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

Paragrafo segundo — O valor descrito acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
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CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

DAS OBRIGAGOES

Clausula 4 - A CONTRATADA compromete-se a entregar o servigo descrito na clausula 12 em até X dias Uteis
apos a emissao da nota fiscal.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ccompromete-se ainda as seguintes condigoes:

1.

DA FORMA DE PAGAMENTO

Clausula 5% - ACONTRATANTE pagara o valor de R$ XXXXXXXXX, em até 30 (trinta) dias contados a partir
do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento da parte Contratada em todas as suas
obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacao do Certificado de Regularidade
Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana paro licitantes
sediados em outro Estado da Federagao) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as disposigbes do Termo de Referéncia, através de transferéncia bancaria conforme
os seguintes dados:

XXXXXXX

DA FISCALIZAGAO

Clausula 62 - A fiscalizagdo do presente contrato ficara a cargo do Professor EDSON ARMANDO SILVA,
Coordenador do projeto NAPI “CONECTANDO MEMORIA E INOVAGAO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS
MUSEUS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO?”, ficando responséavel por todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do presente instrumento, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos
observados. Ficando também responsavel em comunicar a FAUEPG diante de qualquer irregularidade ou
auséncia na prestacao de servicos para que esta tome as devidas providéncias cabiveis.

MULTA POR ATRASO NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Clausula 6% — Havendo atraso na obrigacéo estabelecida na clausula primeira do presente instrumento, salvo
os motivos de caso fortuito ou forca maior, ensejara a aplicagcdo de multa da Contratada em favor da
Contratante no valor de 20% (vinte por cento) do valor total do presente contrato.

DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGCA DE DADOS

Clausula 72 — Cada uma das partes, por si e por seus funcionarios, compromete-se a manter como
confidenciais, os termos deste Contrato e de todas as outras informagdes e conhecimentos ndo publicos,
recebidos em decorréncia desse Contrato, objetivando sua execugéo, ndo podendo torna-las acessiveis a
quaisquer terceiros sem concordancia expressa da outra parte.

§ 1° - Este contrato, assim como as demais informagdes da CONTRATANTE sao protegidas pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), portanto, senhas de acesso a redes sociais, sites, e-mail,
documentos pessoais, informacdes estratégicas e de negdcios e demais dados fornecidos sdo documentos
protegidos e criptografados com etapas de acesso.

§ 2° - Caso a CONTRATADA descumpra o paragrafo primeiro da presente clausula podera ser punida
legalmente conforme determinada a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

DA RESCISAO

Clausula 82 - RESCISAO PELA CONTRATANTE.
Sao motivos para que a CONTRATANTE rescinda o presente instrumento:
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a. Desidia da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas para com a Contratante e terceiros.
b. Praticar atos, que atinjam a imagem da CONTRATANTE e seus parceiros terceiros.
c. Deixar de cumprir qualquer das clausulas dispostas no presente instrumento.

Clausula 92 — RESCISAO PELA CONTRATADA.

Sao motivos para que a CONTRATADA rescinda o presente instrumento: Quando solicitado que exerga
qualquer atividade que exceda o previsto neste instrumento de contrato.

a. Deixar a CONTRATANTE de observar quaisquer obrigagbes que conste no presente contrato.

b. Por motivos de forga maior superveniente.

Clausula 10% — DAS DISPOSIGOES GERAIS:
Este Contrato ndo gera vinculo empregaticio de qualquer natureza, tendo natureza contratual, nos moldes
do art. 593 do Cddigo Civil.

§ 1° - Nao se estabelece por forgca do presente instrumento, qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade mesmo por salario, por parte da CONTRATANTE, com relagdo a CONTRATADA ou com
relacdo ao pessoal que a mesma empregar, direta ou indiretamente, para a execugdo dos servigos ora
contratados, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as despesas com esse pessoal, inclusive
encargos de ordem trabalhista, previdenciaria, securitaria, ou qualquer outra, obrigando-se assim, a
CONTRATADA, pelo cumprimento das disposi¢des legais, quanto aos seus empregados, incluindo encargos
de qualquer natureza em especial do seguro de acidente de trabalho.

§ 2° - A CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, sera responsabilizada por acidentes, lesdes ou mortes de
empregados, prepostos ou subcontratados da CONTRATADA, ocorridos durantes a execugao dos servigos,
tampouco arcara com eventuais danos materiais ou morais.

§ 3° - Caso a CONTRATADA nao cumpra com as obrigagdes contraidas nesse contrato e eventuais aditivos,
ficara obrigada a devolver as importancias efetivamente recebidas por conta desse contrato desde o
recebimento até a data da efetiva devolugao.

DO FORO
Clausula 112 - Para dirimir quaisquer duvidas advindas deste Contrato, fica eleito o foro de Ponta Grossa,
Estado do Parana, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor,
juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Ponta Grossa, XX de XXXXXXX de 2025.

SINVALDO BAGLIE XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
Presidente da FAUEPG CONTRATADA
CONTRATANTE

EDSON ARMANDO SILVA
FISCAL DO CONTRATO

Testemunhas:
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXKXKXXXKXXXXXXXXXXXXK
CPF: XX000XXXXXXX CPF: XX00XXXXX
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ANEXO VI

DECLARACAO LGPD

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX e do CPF
n.2 XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras
contidas no Edital e que possui as condigdes de habilitagao previstas na presente Selegao
Publica de Fornecedores, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condigao para participar desta selegéo e ser contratado(a), o(a) interessado(a)
deve fornecer para

a FAUEPG diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrbnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre conjuges;

1.7. relagdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre

outros necessarios a contratacao.

2. Essas informagdes constardao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento
por parte da

FAUEPG.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se
presume valido, legitimo

e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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